Individualni polasci :

Jahorina nije samo moderni ski centar, ve¢ i planina sa bogatom tradicijom. 1984. u Sarajevu su odrzane zimske Olimpijske igre
dok je Jahorina bila domacin takmicenja u alpskom skijanju za Zene i to u disciplinama spust, slalom i veleslalom. Staze na kojima
je odrzano olimpijsko takmicenje su obnovljene i sada do¢ekuju sve zaljubljenike u ovu planinu. Olimpijski centar Jahorina je
trenutno jedan od najmodernijih ski centara na Balkanu, ali je zadrzao svoj olimpijski duh i tradicionalnu notu pa vas po samom
dolasku na planinu docekuju olimpijski krugovi koji podsecaju na period olimpijade i istorijski vaznu 1984. godinu. Jahorina je
smestena u srcu Balkana, na spoju hladne kontinentalne i tople mediteranske klime, sa najvisim vrhom Ogorjelica 1916 m
nadmorske visine, zbog ¢ega je veoma zdravo i prijatno provoditi zimske dane na ovoj planini. Jahorina se moze pohvaliti
najsavremenijim sistemom za osneZavanje kojim je povezano celo skijaliste, odnosno 46km alpskih i 10km nordijskih staza. U
svakom trenutku, perfektno uredene staze su povezane najmodernijim zicarama za prevoz skijasa i bordera, koje su ukupnog
kapaciteta oko 17000 skijasa na sat. Skijasi na Jahorini mogu izabrati skijanje na lakim stazama, stazama srednje teZine kao i na
teskim stazama koje su prilagodene iskusnijim i spretnijim skijaSima. 46 km staza pokriveno je sa dve kabinske gondole, cetiri
Sestosedne Zicare, jednom dvosednom i sa pet ski lifta. Najmladim skijasima na ovoj planini je posveceno najvise paznje. Za njih
su pripremljena dva ski vrti¢a sa pokretnom trakom, tjubing stazom i mnogobrojnim zabavnim sadrZajima. Za avanturiste i
ljubitelje adrenalina dostupna je i staza za no¢no skijanje na kojoj je izgradeno novo osvetljene koje omogucava uZzivanje na
skijama i nakon zalaska sunca. Noc¢no skijanje je najbolji na¢in da se zavrsi dan na planini.
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PROGRAM PUTOVANJA:




1. dan: Ulazak u sobe posle 16h

2. dan do poslednjeg dana: Slobodno vreme za odmor i individualne aktivnosti. Usluga prema vaZecem programu
putovanja i cenovniku.

Poslednji dan boravka: Napustanje soba do 10h.

USLOVI PLACANJA: Placanje je isklju¢ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACAN]JA: Celokupan iznos aranzmana do 6 mese¢nih rata za korisnike VISA, AMERICAN EXPRESS i MASTER
kreditnih kartica INTESA BANKE ili VISA, MASTER i DINA kreditnih kartica KOMERCIJALNE BANKE - isklju¢ivo u agenciji
Argus Tours, ili 40% po osobi prilikom rezervacije, a preostali iznos do pune cene aranzmana gotovinski, platnim karticama
najkasnije 21 dan pre pocetka aranzmana ili u 4 jednake mese¢ne rate - ¢ekovima gradana (deponuju se prilikom rezervacije), bez
kamate ili kompletan iznos kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana u roku od 7 dana
od dana izdavanja, a najkasnije 21 dan pre pocetka aranzmana. U slucaju znac¢ajnih poremecaja na monetarnom trzistu, cena
aranzmana podleZe promeni.

ARANZMAN OBUHVATA: Smestaj u izabranom hotelu, na bazi odabrane usluge u izabranom terminu.

CENA SKI PASS-a zavisi od perioda i pla¢a se na licu mesta.
ARANZMAN NE OBUHVATA: Boravi$nu taksu, prevoz, ski usluge, ski pass, novogodi¢nju veceru za period boravka u

terminu od 25.12.2023 do 01.01.2024, medjunarodno putno osiguranje i druge pakete osiguranja, usluge za koje je predvidena
doplata na licu mesta, individualne troskove.

VAZNA NAPOMENA ZA REZERVACIJE:

Minimalni broj noéenja za boravak je 3, dok je u period od 26.12.2023 do 04.01.2024 minimalni broj noéenja od 5 do 7, zavisno
od izabranog smestajnog objekta. Ukoliko je boravak na bazi manjeg broja noéenja u odnosu na minimum, cena podleZe
promeni u skladu sa zvanicnim, vaZeéim cenovnikom pruZaoca usluge (hotela) na dan rezervacije.

Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje hotelu. Hotel
zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz neta¢no prijavljenih podataka putnika.

Hotelski smestaj se radi iskljucivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 sati od dana rezervacije (ne racunajucéi subotu i
nedelju).

Promena datuma putovanja, promena hotela, promena broja korisnika ili imena korisnika u okviru ugovorene smestajne
jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora) kao i tipa smestajne jedinice smatra se otkazom
putovanja i podleze troskovima otkaza i obavezna je korekcija postojeceg ugovora, a shodno tome i cene aranzmana po trenutno
vaze¢em cenovniku. Prva promena po vec zaklju¢enom ugovoru je moguca bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije
drugacije precizirano. Kod svake naredne promene ve¢ zaklju¢enog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd. ) agencija zadrzava pravo naplate administrativnih troskova u iznosu od 1.000 din
po ugovoru, bez obzira da li promena ugovora vec podleZe promeni cene po vazecem cenovniku ili obrac¢unu storno troskova. U
slu¢aju ranijeg napustanja smestaja ne postoji mogucénost bilo kakve refundacije, a prema pravilima hotela.

OTKAZ REZERVACIJE ZA SVE SMESTAJNE OBJEKTE IZ PROGRAMA PODLEZE TROSKOVIMA OTKAZA U IZNOSU OD
50% DO 100% OD CENE ARANZMANA BEZ OBZIRA NA DATUM OTKAZA, A PREMA UGOVOROM PREDVIDENIM
USLOVIMA HOTELA. POSTOVANI PUTNICI OBAVESTAVAMO VAS, DA SHODNO UGOVORENIM OBAVEZAMA
PLACANJA KOJA SE PRIMENJUJU ZA RANI BOOKING PRIMLJENA NOVCANA SREDSTVA NA IME REZERVACIJE U
ODREDPENOM PROCENTU, A KAKO JE NAVEDENO U NACINU PLACANJA IZ PROGRAMA PUTOVANJA, PROSLEDUJU
SE HOTELIJERU BEZ ODLAGAN]JA U PREDVIDENIM ROKOVIMA.

POPUSTI ZA DECU U HOTELIMA se primenjuju u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobi. Popusti su uracunati u
jedinstvenu cenu aranzmana za dete, koja je iskazana u vazec¢em cenovniku. JEDINSTVENA CENA za jednokrevetnu (1/1) sobu
u iskazana je u vaze¢em cenovniku. Razervacija se radi isklju¢ivo na upit.

Treca osoba se moZze smestiti u dvokrevetnu sobu sa pomoc¢nim leZajem u svim hotelima u kojima je za istu naznacena cena.
Treca osoba se moZe smestiti u dvokrevetnu sobu sa pomoénim leZajem u svim hotelima u kojima je za istu naznacena cena.

OSIGURANTJE: Moguc¢nost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja (individualna polisa) u agenciji. Putno osiguranje se
preporucuje za ulazak na teritoriju stranih drzava, te putnici sami snose odgovornost da u slucaju neobezbedjenog putnog
osiguranja ili na osnovu slobodne procene grani¢nih vlasti, budu spreceni da udu na teritoriju istih.

VAZNO: Predstojeca turisticka sezona, s obzirom na jo§ uvek postoje¢u proglagenu pandemiju korona virusa, se razlikuje u
odnosu na sve dosadasnje, zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja vaze na svim destinacijama i koja se moraju postovati,
radi ¢ega insistiramo da se nasi putnici, sa posebnom paznjom i odgovornoséu upoznaju sa svim uslovima i okolnostima koje su
relevantne za uspe$nu i bezbednu realizaciju objavljenih progama. Realizacija programa putovanja zavisi od imperativnih
epidemioloskih mera utvrdjenih od strane RS, koje su vazZeée na dan pocetka putovanja. Kako su ove mere podlozne stalnim
promenama, u zavisnosti od epidemioloskih uslova, te uvodjenje novih mera, izmena ili ukidanje postojecih, kao i sve druge
promene i uslovi koji se odnose na putovanje, a ne isklju¢uju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za otkaz
ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti, jer su putnici, kao i organizatori putovanja duzni da
prihvate i postuju sve drzavne odluke i mere vazece na dan pocetka putovanja, u cilju njegove realizacije.

U slucaju da putnik ipak otkaze ugovoreno putovanje, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapoc¢ne putovanje zbog bolesti
izazvane virusom Covid-19, pirmenjivace se Opsti uslovi putovanja ¢l. 11, vazeéi na dan zakljuenja ugovora. Nadalje,


https://www.oc-jahorina.com/

obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojacanoj higijeni na javnim mestima i u
smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa ovim protokolima, hotelski
objekti zadrzavaju pravo promene nacina pruzanja pansionskih usluga, prijema i odjave gostiju, kao i mogucnosti promene
uslova pa cak i obustavu pruzanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima, na spoljasnjim i unutrasnjim bazenima, u
restoranima, barovima, ili drugim oobjektima i sadrzajima, a sve u cilju bezbednog boravka i zastite putnika. To znaci da se
pojedine usluge i nacini pruzanja istih ne mogu garantovati i podlozni su promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama
nadleznih epidemioloskih vlasti, radi ¢ega, s obzirom na postojecu situaciju, prigovori i reklamacije u vezi sa tim ne mogu biti
osnovane. Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno
obavesti o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju. Usluga
u restoranima je po principu samoposluzivanja (Svedski sto) ili set menu-a. Ukoliko je samoposluZzivanje u pitanju, osoblje hotela
¢e posluzivati hranu u tanjir klijenata. Osoblje ¢e koristiti masku i rukavice. Posluzivanje obroka moze biti podeljeno u vise delova,
o ¢emu ce putnici biti obavesteni na recepciji hotela. Klijenti ne moraju da nose maske tokom boravka u hotelu, na otvorenom.
Neki hoteli ¢e otkazati $vedski sto, zavisno od broja gostiju i posluziti ¢e meni ili samo glavno jelo. Takode se moze desiti da deciji
klubovi nece biti otvoreni ovog leta u nekim hotelima. Napominjemo da se regulative i preporuke za putovanja menjaju cesto,
stoga postoji mogucénost da neki od gore navedenih protokola, bude u meduvremenu promenjen. S obzirom na novonastalu
situaciju, procedure na grani¢nim prelazima kao i na mogucénost nastupanja nepredvidjenih situacije,i u toku putovanja, organizator
putovanja ne moze garantovati predvidjenu satnicu dolaska na destinaciju i povratka, te iz istih razloga zadrZzava pravo promene rute
putovanja (grani¢ni prelaz ili pak zemlja tranzita moze biti promenjen, kao i pravo promene redosleda odvijanja pojedinih sadrzaja iz
programa putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici
imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u datoj situaciji nije u moguénosti da utice..

FIRST i LAST MINUTE ponude: Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ILI LAST MINUTE ponude prodaje svoje
slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od onih u cenovniku koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su
uplatili aranzman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike
u ceni

NAPOMENA ZA SMESTAJ: Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge (nocenje, nocenje sa doru¢kom, polupansion, pun
pansion) samo prilikom rezervacije aranzmana. Programom predvidene usluge (noc¢enje, no¢enje sa doruc¢kom, polupansion, pun
pansion ) se pruzaju od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (sobe), a prema hotelskim pravilima.
Hoteli u Bosni i Hercegovini su kategorisani po odluci lokalnih nadleznih organa. Oznaka kategorije hotela u programu je
zvani¢no utvrdena i vaZeca na dan zakljuc¢enja ugovora izmedju organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne
promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne. Samo opisi usluga sadrzani u programima
putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima - publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzaoca usluga, kao
npr. hotela i dr. koji nisu obuhvaceni datim programom. Cena hotela pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije. Kvantitet i izbor
hrane, zavisi od kategorije hotela. Molimo da uzmete u obzir da postoji mogucnost da neki od sadrzaja hotela ne bude u funkciji
usled objektivnih okolnosti na sta organizator ne moZze imati uticaja. U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu svedskog
stola/samoposluzivanja postoji mogucénost da se, usled nedovoljnog broja gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto
$vedskog stola. Pomoc¢ni lezaj u gotovo svim hotelima je sklopivog tipa drvene ili metalne konstrukcije ili fotelja na rasklapanje
manjih dimenzija. Grejanje je u vecini smestajnih objekata centralno. U hotelima se peskiri menjaju jedan do dva puta u toku
smene. Hotelijer zadrzava pravo promene poslovne politike i naplate dodatnih sadrzaja (klima, WIFI, parking, koris¢enje
skijasnice, sef, wellness i spa i sl.), koji su prilikom objavljivanja programa putovanja bili besplatni, za $ta organizator putovanja
ne moze preuzeti odgovornost i ne moze uticati na poslovnu politiku hotelijera. VazZno: Strogo je zabranjeno unosenje hrane i
piéa u hotele. U sobe se ulazi prvoga dana boravka posle 16:00h i napustaju se do 10:00h poslednjeg dana boravka.

VAZNO: Ovaj program putovanja sa¢injen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja, $to zna¢i da, usled
okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom Covid -19, ili iz drugih objektivnih razloga, moze do¢i do promena, na
koje organizator putovanja ne mozZe uticati, a koje se ticu raspolozivosti smestajnih kapaciteta,na¢ina usluzivanja obroka, odsustva
pojedinih sadrZzaja u hotelu, vazecih pravila za pojedine vrste prevoza, pravila za prelazak granica i sl. to molimo da imate u
vidu. U slucaju napred navedenog, organizator putovanja zadrzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru
uslova predvidjenih Zakonom. Imajuéi u vidu specifi¢nost novonastale situacije usled pandemije Covid -19, obaveza je putnika
da se precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su vazeéi u periodu realizacije putovanja, kako
u RS tako i u tranzitnim i odredi$nim destinacijama, te da te uslove striktno postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i
uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja. Organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti mogucnosti da
predvidjena pravila i uslove menja, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih posledica krsenja obvezujuéih normi. Obaveza
je putnika da poseduju u toku putovanja masku i rukavice. Putnik potvrdjuje da je upoznat sa moguénostima promene formalnih
uslova zahtevanih od strane nadleznih epidemioloskih i drzavnih vlasti, od trenutka zakljucenja ugovora pa do zavrsetka
putovanja, ¢iji se uslovi moraju postovati, a kako se radi o opste poznatim okolnostima koje se, u ovoj specifi¢noj opsteprisutnoj
situaciju menjaju iz dana u dan, ove promene (popunjavanje odredjenih formulara na granici, posebni testovi koje zahteva
odredi$na ili tranzitna zemlja, eventualna izolacija itd.) ne predstavljaju opravdan razlog za eventualni otkaz putovanja, i osnov
isklju¢enja primene Opstih uslova organizatora putovanja.

NAPOMENA ZA VIZNI REZIM: Drzavljanima Srbije viza za ulazak na teritoriju BIH nije potrebna. Putnici koji nisu drzavljani
Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze.

Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da
se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju i kroz koju prolaze.

UPOZORENTJE: Mole se putnici da vode ra¢una o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku boravka na destinaciji.
Organizator putovanja ne moZe snositi odgovornost u slu¢aju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuce...) vec je to u iskljucivoj
nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom slucaju treba odmah obratiti. U slucaju eventualne Stete koju putnik



ucini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove prouzrokovane istom nadoknaditi licno na licu
mesta. Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvidjeno cenovnikom
kao mogucénost doplate. Sve vrste usluga, specificnog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidjene programom
putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Ukoliko izmedju putnika i organizatora nisu

posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti opravdano oc¢ekivane
i zahtevane.

Opisi hotela i privatnog smestaja - Jahorina zima 2023/24 . ¢ine sastavni deo programa putovanja.

Molimo Vas da se pre zakljucenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima putovanja agencije Arqus
Tours, kao i sa Opstim uslovima medjunarodnog putnog osiguranja - Triglav osiguranje.

Uz ovaj program vaZe Opsti uslovi putovanja Agencije ARGUS TOURS.



